Altalanos Szerzodési Feltételek

Kérjiik, olvassa el alaposan Altalanos Szerzédési Feltételeinket, hiszen rendelése leadésaval
elfogadja a jelen dokumentumban leirtakat!

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a 14daysoflove.hu
webaruhdzban (tovabbiakban: Webaruhdz) elérhetd online, elektronikus kereskedelmi
szolgaltatds regisztralt és nem regisztralt igénybe vevd (tovabbiakban: Fogyasztd) altali
hasznélatanak jogait, feltételeit és kotelezettségeit.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a l4daysoflove.hu
weboldalon keresztiil torténik, fliggetleniil attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy
kiilfoldrdl, az Elado vagy kozremiikoddje altal torténik. A Webaruhaz megtekintésével, a
regisztracioval, illetve a vasarlassal, az itt felsorolt magatartasok barmelyikével, a jelen ASZF
szerinti szerz0dés jon 1étre az Eladé és a Fogyaszto kozott.

A Fogyaszté, mint a Webaruhaz hasznaldja koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit.
Amennyiben a Fogyaszté az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, Gigy az oldalt nem
hasznalhatja, a Webdruhazban nem véasarolhat.

A Fogyasztd személyes adatainak kezelésérdl az Adatvédelmi és siiti tajékoztatod rendelkezik,
mely elérhetd a kdvetkezd linken: https://14daysoflove.hu/adatvedelmi-es-suti-tajekoztato/.

Felek elfogadjdk, hogy az ily médon kotott szerzddés nem mindsiil irdsban megkotott
szerz6désnek, azokat az Elad6 nem iktatja, ezért utdlag nem hozzaférhetd, és arra
Magyarorszag joga iranyado.

Amennyiben webaruhazunk hasznélatdval, a vasarlas folyamataval, termékeinkkel vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételekkel kapcsolatos kérdése van, az alabbi elérhetdségeken
keresztiil veheti fel veliink a kapcsolatot:

Az Eladé adatai:
o (Cégnév: Gal Csongor ev.
o Székhely: 2626 Nagymaros Péllya Celesztin utca 28.
e Postacim: 1184 Budapest Benedek Elek utca 9. 1/2
o Adodszam: 59587192-1-33
e EU adészam: HU59587192

o Nyilvantartasi szam: 57634339



e Weboldal cim: 14daysoflove.hu
e E-mail cim: hello@14daysoflove.hu
e Mobilszam: +36 20 361 4034
Tarhelyszolgaltato adatai:
e Szolgaltaté neve: NetMasters Europe Kft.
o Székhelye: 4200 Hajduszoboszlo, Didszegi S. u. 5.
e Postacim: 1105 Budapest, Cserkesz u. 32.
e Telefon: +36 30 923 4646
o E-mail: szia@netmasters.hu
e Weboldal: netmasters.hu

Az Eladé a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridoket,
stb. szabadon megvaltoztathatja. A valtozds a Webaruhaz aruhazban tortént megjelenités
id6pontjatol hatalyos. Barmely Fogyasztd, aki nem ért egyet a szabalyok modositasaval, fel
kell hagynia a wvasarlassal. A valtoztatasok létrejott szerzddéseket, visszaigazolt
megrendeléseket nem érintik.

A Webaruhdz tartalma kizarolag 18 éven feliiliek részére szol! Tizennyolcadik életéviiket be
nem toltott személyek nem latogathatjdk az oldalt, és nem vésarolhatnak. A Webaruhéz
megtévesztésébol eredd karokért a megtévesztd személy felel.

2. Fogalmak
Felek: Elado és Fogyasztd/Vallalkozas/Vevé/Vasarlo/Ugyfél egyiittesen

Fogyaszté: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmdja korén kiviil eljar6 nagykoru, 18.
¢letévét betoltott természetes személy

Fogyasztoi Szerz6dés: szerzddés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsiil
Jotallas: a Fogyasztoi Szerzddés esetében a Polgéri Torvénykonyv szerint

e jogszabalyi kotelezettségen tulmutato, illetve Onként, a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért vallalt jotallas

o kdtelezd jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerzédés: Eladd és Fogyaszto/Villalkozas/Vevé/Vasarlo/Ugyfél kozott a webaruhaz és
e-mail felhaszndldsaval torténd adasvételi szerz6dés megkotése



Tavollévék kozott kotott szerzodés: a szerzodés targyat képezd termék megvasarlasara vagy
szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerzddés, amely a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil,
tavollévok kozotti kommunikacids eszkoz alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer keretein
beliil keriil megkotésre

Tavollévok kozotti kommunikacios eszkoz: a felek tavollétében szerzddési nyilatkozat
megtételére alkalmas eszkoz, pl. internetes hozzaférést biztositd eszkdz, nyomtatvany,
katalogus, telefon, szamitogép

Termék: webaruhazunk arukészletében 1évo, eladasra szant, birtokba vehetd, Szerzodés
targyat képezd, forgalomképes ingdsag

Villalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljard személy
Webaruhaz/Webshop: webaruhazunk, melyen keresztiil a szerz6déskotés megvalosul
3. Vonatkozo jogszabalyok

e ¢vi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

o ¢vi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

e ¢vi CVII torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztéasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol

e ¢vi CXII. tdrvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
e ¢vi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

e 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a Fogyaszt6 ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl és védelmérdl, tovabba ezen adatok
szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

e Az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a bels6
piacon belill a Fogyasztd allampolgarsdga, lako/letelepedési helye alapjan valo
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal ¢és a megkiilonboztetés egyéb



formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394.
rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

4. ASZF hatilya és elfogadasa

A vonatkozd jogszabalyok mellett a megkdtésre keriild szerzédés tartalmat az Altalanos
Szerz6dési Feltételek (ASZF) is szabalyozzak. Ennek keretein beliil osszefoglaljuk a
Fogyasztot és az Eladot megilletd jogokat, kotelezettségeket, a szerzodéskotés feltételeit, a
fizetési, illetve szallitasi feltételeket, a hataridoket, a felelosséggel kapcsolatos szabalyokat,
tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja cégiink Altalanos Szerzddési Feltételeit, mely a megkotésre
keriil6 szerz6déshez tartozik.

S. Szerzodés nyelve és formaja
A szerz0dés nyelve magyar.

A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasaval.

6. Webaruhaz hasznalata:

Webdruhdzunk a Fogyasztd részére biztositja a termékek bemutatasat (termékek képpel,
leirassal, 4arral a weboldalon) és az online megrendelés opcidjat. Weboldalunkon On
meniirendszerben bongészhet. A termékeket kategdéridnként rendszerezve talalja. Egy-egy
kategoria nevére kattintva megjelennek az abban szerepld termékek. A listaoldalrél a termék
részletes leirasat a termék nevére kattintva talalja. Webaruhazunkban kulcsszé alapjan torténd
keresésre is van lehetdség.

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, azt (amennyiben tobb darabot szeretne, a darabszam
beallitasaval, ezt kovetden) a kosar gombra torténd kattintassal teheti meg. A kosarban 1évo
termékeket a Kosar megtekintése segitségével nézheti meg €s ellendrizheti. Itt lehetdsége van
moédositani a mennyiségeken vagy tordlni termékeket. A Kosar kiiiritésére kattintva a kosar
teljes tartalma torlédik.

Ha kivalasztotta, mely termékeket szeretné megrendelni, a Megrendelés gombra torténd
kattintassal, az oldalra belépve vagy vendégként. Amennyiben nincsen még regisztracioja,
abban az esetben a regisztracid létrehozasaval van lehetésége rendelése leadédsara is.
Regisztraciokor a kovetkezd adatok megadasa sziikséges: név, cim, szamlazasi cim, szallitasi
cim, e-mail cim, telefonszam, jelszo.

A belépési adatok biztonsaga a Felhasznalo feleldssége, ¢ felelOs adatai frissitéséért, koteles
az Elad6 tudomdsira hozni, ha adataival harmadik fél visszaélt. Ha elfelejtette a jelszot,
kattintson az ,Elfelejtett jelszo” lehetdségre, ezt kovetden kiildiink egy hivatkozast a
Felhasznal6 regisztralt e-mail cimére, melyre kattintva 0] jelszo hozhato 1étre.



A megrendelés folyamata soran a Felhasznalonak sziikséges kivalasztani az altala preferalt
fizetési és szallitdsi modot. Kozvetleniil a rendelés jovahagyasa eldtt a Felhasznalo a
Megrendelés Osszesitése oldalon ellendrizheti az adatok helyességét, a megrendelni kivant
termékeket és mennyiségiiket. Ha javitani szeretné az adatokat, a ceruza ikonra kattintva van
mod ra.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben taldl, a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti
rendelését, melyrdl weboldalunkon és e-mailben is visszaigazoldst kap. Abban az esetben, ha
a visszaigazold e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjiik, haladéktalanul, 24
oran beliil jelezze felénk.

A weboldalunkon taldlhatdo tajékoztatds nem mindsil az FEladoé részérél torténd
szerz6déskotési ajanlatnak. Az ajanlattevé On.

On a , Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata megtettnek
minésiil és nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat Altalanos szerzédési
feltételeink szerinti 48 6ran beliil nem igazoljuk vissza, On mentesiil ajanlati kotdttsége alol.

A Webaruhaz feliiletén szerepld termékképek és készlet-informaciok, termékosszetételek,
csomagOsszetételek tdjékoztatdo jellegliek, és a valosagtol eltérhetnek. Eléfordulhat, hogy
egyes termékek annak ellenére ,raktaron” lévOként szerepelnek, hogy valdjaban
mégnincsenek raktaron. Az ilyen tévedésekért az Elado felelésséget nem vallal, a hiba
felismerését kovetden tajékoztatja a Fogyasztot.

Adatbeviteli hibak javitasa és felelosség az adatok valésagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerdsitése eldtt adott a lehetdség a megadott
adatok modositasara, javitasara. Az On 4ltal megadott adatok pontossagaért felelésséget nem
vallalunk. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat és a szallitasi cimként megjeldlt cimre
kézbesitjiik a terméke(ke)t. Rendelése leaddsaval On tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult
az On altal hibdsan megadott adatokbol eredd karokat, koltségeket Onre haritani. A hibas
adatbevitel miatt meghitsult teljesitésért felelosséget nem vallalunk.

Abban az esetben, ha a visszaigazoldé e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg,
kérjiik, haladéktalanul, 24 6ran beliil jelezze felénk.

Rendelés feldolgozasa és a szerzédés megkotése:

Webaruhazunkon keresztiil barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérél automatikus
visszaigazolast kap, mely rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolds nem
minésiil az On altal tett ajanlat elfogaddsanak. Ha rendelésétdl szamitva 24 éran beliil nem
kap automatikus visszaigazolast e-mailben, kérjiik, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat
technikai probléma, elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg rendszeriinkbe rendelése.



Egy masodik e-mailben igazoljuk vissza az On ajanlatét, ekkor jon létre a szerzédés.
7. Miiszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom miitkodése

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelend adatokat biztositjak, 99,9%/¢év feletti
elérhetoséggel rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjiik, rendszeres
1d6kozonként, ha gond adddna, gy az eredeti adatok visszaallithatok. Az adatok, melyek
weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbazisban keriilnek taroldsra. Ezen
adatokat érzékeny mivoltukbol adoddéan megfeleld erdsségli titkositassal taroljuk,
koédolasukhoz pedig hardveres tdmogatast hasznalunk, mely processzorba van épitve.

8. Megvasarolhato termékek és szolgaltatasok kore, termékek tulajdonsagai

Webaruhdzunkon az értékesitésre szant termékek tulajdonsagairdl az adott termék oldalan
talalhat6 leirds szolgéltat informdaciét. A webaruhdzban az Eladd részletesen feltiinteti a
termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett
képek eltérhetnek a valosagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk feleldsséget
a webaruhazban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z0ség miatt.

Minden terméket hasznalat el6ott fokozott figyelemmel javasolt ellendrizni, hogy
kifogasolhatatlan ¢és miikodoképes allapotban van. Elemet, vagy akkumuldtort tartalmazo
termékek, eszk6zok esetében mindig ellendrizze, hogy az eszkdz kelléképpen a hasznélati
utasitdsban megadottak szerint fel van-e t6ltve, valamint az elemeket helyesen helyezte be,
tovabba eltavolitotta az elemvédd anyagokat a termékekbdl a megfeleld érintkezés és
miikddés érdekében.

A termékeket hasznalat eldtt javasolt a hasznalati utasitasban megjelolt mdédon megtisztitani,
eldkésziteni, fertdtleniteni. A nem megfeleld el6készités €s elmulasztott, hanyag ellendrzésbol
fakado karokért az Eladd nem vallal felelosséget.

A Webaruhazban forgalmazott termékkordk: erotikus ajandéktargyak, ajandékszettek
paroknak, erotikus fehérnemt, szexudlis segédeszk6zok, krémek, dvszerek, stb.

Minden egyes termék, ami a Webdruhazban megtaldlhato, kizarélag 18 éven feliiliek részére
ajanlott! Minden termék gyermekek elél gondosan elzarva tartando!

Az egyes termékek szineit a felhasznald szamitogépe a valdsagtol eltérden jelenitheti meg, igy
a szinek teljes egyez6ségéért az Elado felelosséget nem vallal.

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetdk meg. A termékekre vonatkozodan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzék a torvényben eldirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolési koltség nem kertil felszamitasra.

9. Szerzéi jogok

Jelen weboldal tartalma szerzéi miinek mindsiil a szerzéi jogrol szold 1999. évi LXXVIL
torvény 1. § (1) bekezdése értelmében, szerzoi jogi védelem alatt 4ll minden egyes része.



Tilos a weboldalunkon talalhaté képek, videdk és szovegek engedély nélkiili hasznalata,
tovabba a weboldalunkat médositd, kartékony alkalmazasok hasznalata, ugyanezen torvény
16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrél, valamint
adatbazisunkbol torténd anyagok, képek, videok, szdvegek atvételére kizardlag a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén van lehetdség, forrasmegjeldlés feltiintetése mellett.
Amennyiben ez feltételek megszegésre keriilnek és jogsértés kovetkezik be, igy Fogyaszto
elfogadja, hogy Eladonak 50.000 Ft azonnali kartéritést fizet.

10. Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex

Abban az esetben, ha az Altalanos Szerzédési Feltételek egy pontja jogilag
hidnyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak. A szerzddés tobbi része tovabbra is érvényes. Eladonak a Fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartasi
kodexe nincsen.

11. Arak

Az arak forintban értend6k. Araink alanyi adomentesek, ennek megfeleléen az araknak AFA
tartalma nincs. Fenntartjuk az Aarvaltoztatds jogat. A Webdaruhazban feltlintetett arak
visszavonasig, vagy megvaltoztatasig érvényesek.

Eljaras hibas ar esetén:

Elado6 kizarja feleldsségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai rendszer
meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arakért. Azoknal a termékeknél,
ahol 0 vagy | Ft-os ar szerepel nem mindsiilnek ingyenes ajanlatnak. Az ilyen termékek
megrendelése nem érvényes. A Webaruhdzban eldfordulhatnak elirasok, igy téves
armegjelolések, a kozzétett adatokért az Elado nem vallal felel0sséget, fenntartja a jogot, hogy
téves adatfeltlintetés esetén ne fogadja el a megrendelést, és ne kdsson szerzodést, illetdleg a
szerz6dés megkotése esetén attdl eldlljon a megrendelés varhato teljesitése eldtt. Tovabba
amennyiben szintén hibas ar kertiilt feltiintetésre vagy az ar a kedvezményt helyteleniil tiinteti
fel, gy Elado tdjékoztatja a Fogyasztot az esetrdl és felkinalja a termék helyes aron vald
megvételének lehetdségét, igy a Fogyasztd dontése értelmében vagy megrendeli a helyes aron
a terméket vagy kovetkezmények nélkiil elallhat a vasarlastol.

12. Fizetési modok
Az alabbi fizetési lehetdségek koziil valaszthatsz:
Online bankkartyas fizetés (Stripe segitésével)

A bankkartyas fizetési folyamat biztonsagat a Stripe (a legmagasabb szinten auditalt PCI-1-es
tanusitvannyal rendelkezd pénziigyi szolgaltatd) biztositja. A fizetés soran megadott
bankkartya adatok kozvetleniil a Stripe rendszerébe keriilnek, azokat a szolgaltaté semmilyen
formaban nem latja, tarolja, vagy fér hozzajuk.



A bankkartyas fizetéshez nem sziikséges a regisztracio, elég megadni bankkartyadd szamat, a
lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kodot.

Fizetéshez hasznalhatod:
e Mastercard vagy Maestro bankkartyada
e Visa bankkartyadat
e Apple Pay
e Google Pay
A bankkartyas fizetésnek a Fogyasztd részére nincsen feléra.

Tovabbi informacid: https://stripe.com/

Utanvétes fizetés (készpénzes vagy bankkartyas fizetés csomagponton)

Rendelésed ellenértékét a kiszallitast végzd futarnak is kifizetheted. Ekkor egy olyan
elismervényt kapsz majd, amely egyszerre igazolja a csomag atvételét és a fizetés tényét. Az
utanvét kezelés dija 390 Ft, melyet az Eladd akcios id6szak keretében atvallal. Az akcids
id6szak visszavonasig érvényes, melyet az ASZF modositasaval kozliink a Fogyasztoval.

13. Atvételi és szallitasi médok:
FoxPost:

A FoxPost egyszerii, kényelmes csomagatvételt tesz lehetévé orszagszerte tobb mint 800
csomagautomatéaval 278 telepiilésen.

Tovabbi informaciok: https://www.foxpost.hu/

Csomagkovetés: https://www.foxpost.hu/csomagatvetel

Packeta:

A Packeta egyszerti, gyors €s kényelmes csomagatvételt tesz lehetdvé orszagszerte tobb mint
2000 csomagautomataval ¢és csomagponttal. Tobb mint 46000 webaruhdz Fogyasztoi
hasznaljak szolgaltatasukat.

Tovabbi informaciok: https:// www.packeta.hu

Csomagkovetés: https://www.packeta.hu

Hazhozszéllitasra kiilon dij megfizetése és az Eladoval torténd egyeztetés alapjan van
lehetdség!

Személyes atvételre jelenleg nincs lehetdség.


https://stripe.com/
https://www.foxpost.hu/
https://www.foxpost.hu/csomagatvetel
https://www.packeta.hu
https://www.packeta.hu

A csomagautomatds és csomagpontos szallitds dijat az Elad6 akcids iddszak keretében
atvallalja, melynek dija 1990 Ft. Az akci6s id6szak visszavonasig érvényes, melyet az ASZF
modositasaval kozliink a Fogyasztoval.

Teljesitési hatarido:

A teljesitési hataridd a megrendelés visszaigazolasatdl szamitva 2-6 munkanap. Az ezen
hatarid6tdl valo eltérést e-mailben jelezziik.

Jogfenntartas és kikotés

Ha On korabban rendelt téliink terméket, de azt kiszallitiskor nem vette 4t (kivéve azon
esetet, melyben elallasi jogaval ¢lt), illetve a csomag ,Nem kereste” jelzéssel visszajott
hozzank, csak abban az esetben vallaljuk a megrendelés teljesitését, amennyiben a vételarat és
szallitasi koltséget eldre kifizeti.

Az Elado6 visszatarthatja a csomag atadasat, amig meggy6zodiink a termék vételaranak sikeres
kifizetésének megtorténtérdl online fizetés esetén. Ha a termék arat nem egyenlitette ki teljes
mértékben, az Elado felhivja a Fogyaszto figyelmét a vételar kiegészitésére.

14. Szamla Kkiallitasa

Az Eladé az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a csomagfeladast megel6z8en elektronikus
szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus
szamlabefogadd beleegyezésének mindsiil. Az ASZF elfogadasat kovetden az Ugyfél
hozzajarul ahhoz, hogy szdmara a Az Elado elektronikus szamlat allitson ki.

A fentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leaddsdval, megrendelése modositdsaval
és a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Elado altal kiallitott és a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat befogadja, valamint az Elad6 altal
kiildott Szamlara vonatkozd levelébdl az ott meghatarozott idépontig letolti.

Az Elad6 altal kiallitott elektronikus szamlat a Billingo Technologies Zrt. latja el
idébélyegzdvel és digitalis aldirdssal az Eladd megbizasdbol. Az Elado altal kiallitott
elektronikus Szadmla elektronikus Gton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és
az AFA jogszabalyok altal szabélyozott és addigazgatasi azonositisra teljes mértékben
alkalmas. Az elektronikus uton kibocsatott Szamldkat a hatalyos jogszabalyok alapjan,
elektronikus uton kell megdrizni. Az eredeti elektronikus Szdmla, mint elektronikus tton
kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az adofizetéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek 1étét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus tton adja le megrendelését és szallitassal
(atvételi pont, hazhozszallitds) kivanja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek
megfeleld elektronikus Szamlat kap a rendelésérdl.



Az igy kiallitott elektronikus Szdmla megfelel az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi
CXXVIL. térvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara
vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

15. Egyéb rendelkezések

A14 Days of Love Webaruhaz WordPress alapokon mitkodd informécids rendszer, biztonsagi
foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az
alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus €s spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon val6 vésarlas feltételezi A
Fogyaszto részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval
egylitt jaro hibalehetdségek elfogadasat. Az Eladé nem felelés semmilyen karért, amely a
Webéaruhazhoz vald csatlakozds miatt kovetkezett be. A Fogyasztot terheli a szamitogépe,
illetve az azon taldlhatdo adatok védelmének kotelezettsége. A technikai hibakbol eredd
felelosséget nem vallaljuk. Technikai hibaknak nevezziik kiilonb6zd a rendszerben talalhatod
¢s eldre nem meghatarozhat6 apré hibakat

A Webaruhazon taldlhatd informéciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztatd célt szolgdlnak, az informacidk pontossagéért, teljességéért Eladé nem
vallal feleldsséget.

A Fogyasztd a Webaruhazat kizarolag a sajat kockazatdra hasznélhatja, és elfogadja, hogy
Elad6 nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az ¢€letet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

Amennyiben a Fogyaszto a Webaruhdzon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni az Eladonak. Amennyiben az Eladd johiszemi eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informacido haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

Elad6 kizar minden feleldsséget a Webdruhdz hasznéloi altal tantsitott magatartasért. A
Fogyasztd teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Elado ilyen esetben
teljes mértékben egylittmiikddik az eljard hatdsdgokkal a jogsértések felderitése végett.

A Fogyasztok altal a Webaruhdz hasznélata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat az
Elad6 jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében az Elado
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgéltatok adatvédelmi gyakorlataért ¢és mas
tevékenységéért az Eladé nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt A Fogyasztd elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznalata soran
a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
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Webaruhdz hasznéalatdval Osszefiiggd barmely tevékenység a Fogyaszté éallamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a Fogyasztot terheli a feleldsség.

16. Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztatas a Fogyasztot megilleté elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizardlag a szakméja, 6nalld
foglalkozasa, tizleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsiil, ennek
értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas jogaval!

A Fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkiili elallasi jog
illet meg. A Fogyaszté gyakorolhatja elallasi jogat a termék adasvételére irdnyuld szerzédés
esetén a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napos hataridén beliil.

A Fogyasztd elallasi jogat gyakorolhatja a szerz0dés megkdtésének és a termék atvételének
napja kozti idészakban is.

Amennyiben a szerzOdés megkotésére a Fogyasztd tett ajanlatot, megilleti 6t a szerzddés
megkotése elott az ajanlat visszavonasanak joga, mely megsziinteti a szerz0dés megkdtésére
iranyul6 ajanlati kotottséget.

Elallasi nyilatkozat, Fogyaszté elallasi és felmondasi joga

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyasztd az erre vonatkozo
nyilatkozata utjan gyakorolhatja.

Fogyasztoi elallasi nyilatkozat érvényessége

Hataridoben érvényesitettnek tekintjiik az eladlldsi jogot, amennyiben a Fogyaszto
nyilatkozatat hataridén (14 napon) beliil elkiildi résziinkre postai Uton, vagy elektronikus
formaban (lirlap vagy e-mail).

A Fogyasztot terheli a bizonyitas, miszerint elallasi jogat e rendelkezéssel 0sszhangban
gyakorolta.

A Elad6 a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan visszaigazolja a
Fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorldsanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Elado kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén
Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a Fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6déstol, az Elado
az elallasrol torténd tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal
megfizetett teljes Gsszeget.
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Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténd elallas/felmondas esetén az Elado a
Fogyasztonak visszajard osszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezden
tériti vissza. A Fogyasztd jovahagyasa esetén az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, azonban a Fogyasztot ebbdl ad6do tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal
hibasan megadott bankszamlaszdm vagy postacim miatti késedelmes teljesités folytan az
Eladot nem terheli felelosség.

Tobbletkoltségek

Ha a Fogyasztd a szokésos, legkevésbé koltséges szallitasi modtol eltérd szallitdsi modot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltséget. Ilyenkor
visszatéritési kotelezettség a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

Visszatartasi jog

Az Elado visszatarthatja a Fogyasztonak visszajarod Osszeget, amig a Fogyasztd vissza nem
kiildte a terméket vagy egyértelmlien nem igazolta, hogy visszakiildte. Utanvéttel, illetve
portdsan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto kotelezettségei elallasa/felmondasa esetén
Termék visszaszolgaltatasa

Ha a Fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6déstdl, a
terméket haladéktalanul, legkésdbb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon beliill kdteles
visszakiildeni vagy a termék atvételére jogosult személynek atadni. Hataridoben teljesitettnek
mindsiil a visszakiildés, ha a Fogyaszto a terméket a hatarido lejarta eldtt elkiildi.

Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A termék visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A terméket az Eladd cimére
sziikséges visszakiildeni. Ha a Fogyasztd a szerzddést a teljesités megkezdése utan mondja
fel, a felmondas vallalkozassal valo kozlése idOpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
koteles az Elado részére megfizetni. A Fogyasztd altal ardnyosan fizetendd Osszeget a
szerzOdésben megallapitott ellenszolgaltatdas adoval novelt teljes Osszege alapjan kell
megallapitani. Utanvéttel, illetve portdsan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto felelossége az értékesokkenésért

A Fogyasztd felel a termék jellegének, tulajdonsagdnak, mukodésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért.

Az Elad6 a vételar teljes Osszegét csak a hibatlan és hidnytalan, eredeti csomagolasaban
visszakiildott termék esetén koteles visszatériteni. Olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasra
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keriiltek nem kiildhetéek vissza és az Eladé a vételar teljes Osszegét nem koteles
visszatériteni.

Elallasi jog a kovetkezo esetekben nem gyakorolhato

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

e a szolgaltatds nyujtdsidra irdnyuld szerzddés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozads a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgaltatés
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhat6, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

e romlando6 vagy mindségét révid ideig megdrzo termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvéalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel,

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydsolhatdo mddon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

e lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztdé a
csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével,
e nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

e lakascélu szolgéltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerzddés esetében, ha a szerzddésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;
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e anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto
e beleegyezésével egyidejliileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

A Fogyasztot nem illeti meg az eléllasi jog olyan zart csomagolasu termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az 4tadast kovetd felbontdsa utan nem
kiildheté vissza, ilyen példaul a szexudlis segédeszkdzok, kozmetikai termékek, krémek,
olajok. Az ilyen termékek visszavétele az Eladotdl nem varhato el akkor, ha a Fogyaszt6 a
terméket kozvetleniil védd csomagolast mar felbontotta, és/vagy rendeltetésszerii hasznalatat
megkezdte, hiszen ilyenkor nem zéarhat6 ki, hogy a termék emberi testtel, vagy testnedvekkel,
illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai, vagy egészségiigyi mindsége mar
nem garantalhatd. Ezen termékek esetében az elallasi jog csak akkor illeti meg a Fogyasztot,
ha a termék csomagolasat még nem bontotta fel. Amennyiben kérdése mertilt fel az elallasi
jog gyakorlasaval kapcsolatban, ugy tovabbi tajékoztatasért keressen fel az ASZF elején
talalhato elérhetdségeken.

17. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Fogyasztoi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Kérheti a termék javitasat vagy cseréjét, kivéve, ha az On altal valasztott lehetdség teljesitése
lehetetlen vagy az Elado szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kovetden haladéktalanul, legkésébb 2 honapon
beliil jelezni. A szerz0dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil kellékszavatossagi igénye €rvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
cégiink nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét kdvetden viszont Onnek kell
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:
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Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

A termék hibdja esetén vélasztdsa szerint On kellékszavatossagi vagy termékszavatossigi
igényét érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitisat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék hibds, ha a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi kovetelményeknek nem felel
meg vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartdjaval/forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania a termék hib4jat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén.

Milyen esetben mentesiil a gyarto/forgalmazo termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd/forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e A hiba a tudomany ¢és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd

o A termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered
e A terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba
A gyartonak/forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd 1 okot bizonyitania.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és
termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre/kijavitott részre
vonatkozoan érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben.

Jotallas
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Milyen esetben élhet On jotallasi jogaval?

Hibas teljesités fennalldsa esetén a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado6 jotallasra koteles.

Jogszabdly irja el6 a jotallas biztositasat a tartds fogyasztasi cikkek, mint a miiszaki cikkek,
gépek, szerszamok esetén, melyek vételara meghaladja a 10.000 Ft-ot.

Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a jétallas alapjan?

A tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet meghatdrozza a kdotelezd jotallas eseteit. Az ezen kiviil esd termékek esetén az Elado
nem vallal jotallast. Jotallasi igényt a jotallasi hataridon beliil lehet érvényesiteni. Ha a
jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasdra megfeleld hataridén beliil nem
tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban kijelolt hatarido elteltétdl szamitott 3 honapon beliil
akkor is érvényesithetd birdsag elott, ha a jotallasi id6 mar lejart. E hatarid6é elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotéllasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozd szabalyokat sziikséges alkalmazni. A jotallas idotartama 1 ¢év. E hatdrido
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére
torténd 4ataddsa vagy az lizembe helyezés (amennyiben azt az FElado végzi), napjaval
kezdddik. Az egy éven tuli jotallassal kapcsolatos tigyekben kérjiik, forduljon a gyartohoz!

Harom munkanapon beliili csereigény:

Webaruhazunkban tértént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beliili termékcsere
joga. 3 munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozo tartods fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely szerint, ha 3 munkanapon beliil
érvényesiti csereigényét, az Eladonak gy kell értelmeznie, hogy a termék eladdskor mar
hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad6 jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado jotallasi kotelezettsége alol kizarolag akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, pairhuzamosan nem érvényesithet.

18. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A Fogyaszto a terméket, illetéleg tevékenységiinket illetd kifogasait a kovetkezd
elérhetdségeinken keresztiil juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: hello@14daysoflove.hu

e Telefonszam: +36 20 361 4034
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A Fogyaszto els6sorban irasban, egyes esetekben szoban is kozolheti panaszat. A panasz
vonatkozhat az Elad6 részérdl eljaro személy viselkedésére, munkdjara, esetleg mulasztasara,
mely a termék forgalmazésaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

A szébeli panaszt cégiink haladéktalanul kivizsgilja és a lehetéségeknek megfelel6en
megoldja. Amennyiben a Fogyasztdé nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz
haladéktalan kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrdl €s azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzokonyvet vesziink fel, melynek masolati példanyat eljuttatjuk a Fogyaszto részére. Az
irasbeli panaszt cégiink a beérkezéstol szamitott 30 napon beliil irasban megvalaszolja.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:
e Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét
e Fogyaszto nevét, lakcimét, elérhetdségét

e Fogyasztodi panasz részletes leirdsat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok
jegyzékét

e Az Fladd nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érintd allaspontjar6l, ha annak
haladéktalan kivizsgaldsa megoldhato

o JegyzOkonyv felvételének helyét és idejét
® A panasz egyedi azonositdoszamat

Az Elado a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig megorzi,
ellendrzo hatosag kérésére bemutatja.

Az Elad6 a Fogyasztdt irdsban tdjékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszéaval
mely hatosag vagy Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatas
az illetékes hatdsag és a Fogyasztd lakohelye/tartozkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet
sz€khelyét, levelezési cimét, elérhetdségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint az
Elad6 Fogyasztdi jogvita rendezése céljabol torténd Békéltetd Testiileti eljaras
igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha az Elad6 és a Fogyaszto kozti jogvita targyalasok utjan sem rendezddik,
tovabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:

A Fogyaszt6i jogok megsértése esetén a Fogyasztod jogosult panaszt tenni a lakohelye szerint
illetékes Fogyasztovédelmi Hatosagnal. A hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasar6l a panasz elbirdladsat kovetden. Az els6éfokt hatdsagi feladatokat a jarasi
hivatalok latjak el. Elérhetdségiik: http://jarasinfo.gov.hu/
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Birosagi eljaras:

A Fogyasztd polgari eljaras keretein beliil jogosult a jogvitabol szarmazé kovetelésének
birdsag eldtti érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint
a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto Testiileti eljaras:

Jogosult a lakohelye/tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulni, ha
Fogyasztoi panaszat elutasitjuk. Az eljards meginditasdnak feltétele, hogy a Fogyaszto az
Eladdval kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Beékéltetd Testiileti eljarasban az Eladot egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan az
Elado koteles a Békéltetd Testiilet felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a Békéltetd
Testiilet el6tti meghallgatason megjelenni ¢és egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani.

Ha az Flado székhelye/telephelye a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletet mikodtetd
kamara szerinti megyén kiviil talalhatd, az Elad6 egyiittmiikddési kotelezettsége a fogyasztoi
igény megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben az Eladdo a fenti egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
Fogyasztovédelmi Hatosag hataskorébe keriil az {igy, mely szerint a cégek jogsértd
magatartdsakor kotelezo birsagkiszabas van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A Fogyaszté kérelmezheti a Békéltetd Testiileti eljards meginditasat. A kérelmet irdsban
(levél, fax, tavirat tjan, illetve a Békéltetd Testiilet weboldalan, elektronikus formaban), a
Békélteto Testiilet elndkéhez sziikséges eljuttatni.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
e A Fogyaszto nevét, lakohelyét/tartozkodasi helyét, elérhetdségét
o A fogyasztdi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét
e A Fogyaszt6 allaspontjat €s az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

o A Fogyasztd nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas ligy rendezését kozvetleniil az
érintett vallalkozéassal

e A Fogyasztd nyilatkozatat, hogy mas Békéltetd Testiileti eljarast nem kezdeményezett
az tugyben, nem inditott kozvetitdi eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési
meghagyas kibocsatasara iranyul6d kérelmet nem terjesztett eld

o A Testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt

e A Fogyaszto alairasat
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e Amennyiben a Fogyaszté az illetékes Békéltetd Testiilet helyett mas testiileti

illetékességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy annak masolatat, mely

tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszto.

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz iigyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges a

Fogyaszto altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacié a Békéltetd Testiiletekrol: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
(76) 501-525, (76) 501-500

bkmkik@mail.datanet.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto

Testiilet
5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
(66) 324-976, 446-354, 451-775

(46) 501-091, 501-870
bmkik@bmkik.hu

kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
(1) 488-2131 (62) 486-987
(1) 488-2186 E-mail cim: info@csmkik.hu

bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto

Testiilet
8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
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(22) 510-310

fmkik@fmkik.hu

9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
(96) 520-217

bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
(52) 500-749

info@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.
(36) 416-660/105

hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

5000 Szolnok, Verseghy park 8.
(56) 510-610

kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testiilet

2800 Tatabanya, Fo tér 36.
(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
(32) 520-860

nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.

(1)-474-7921

Somogy Megyei Békéltetoé Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
(82) 501-000

skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Békélteto Testiilet

Megyei

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
(42) 311-544, (42) 420-180

endrediemese@invest.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Vas Megyei Békélteto Testiilet
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7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(74) 411-661 (94) 312-356

kamara@tmkik.hu vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet Zala Megyei Békélteto Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3. 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
(88) 429-008 (92) 550-514
vkik@veszpremikamara.hu zmkik@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsdg altal 1étrehozott weboldalon, Fogyasztoi regisztraciot kovetden, az
oldalon talalhaté kérelem Kkitdltésével a Fogyasztd rendezheti az online vésarlassal
kapcsolatos jogvitdit birosagi eljards inditasa nélkiil. Ez is egy modja a tavolsagi korlatok
nélkiili Fogyasztoi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On 4altal bepanaszolt cégnek lehetdsége van ezen az online vitarendezési
platformon egyiitt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testliletet bizzdk meg a panasz
kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kovetkezo weboldalon ¢rhetd
el: https://webgate.ec.europa.cu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

Hatalyba 1épés ideje: 2023.01.19.
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